Regulamin

REGULAMIN PILATES SPOT BEATA GORSKA 2026

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Pilates spot Beata Gorska. Osoby korzystajgce
z ustug Studia zobowigzane sg do zapoznania sie z Regulaminem Studia i przestrzegania go, a takze do
bezwzglednego respektowania polecen obstugi.

2. Regulaminy okreslajgce zakresy poszczegdlnych ustug sg dostepne w recepcji oraz ponize;j.
3. Na terenie Studia obowigzujg ogdlnie przyjete normy i zasady kultury osobistej.

4. Klient, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia jest zobowigzany do dostarczenia podpisanego przez rodzica
lub opiekuna prawnego stosownego o$wiadczenia.

5. Zabrania sie wstepu do Studia osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.
6. Na catym terenie Studia obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

7. Zabrania sie wnoszenia na teren Studia alkoholu, narkotykdw oraz srodkéw farmaceutycznych
(dopingujacych, stymulujgcych itp.).

8. Na teren Studia zabrania sie wprowadzania zwierzat.

9. Na terenie Studia obowigzuje zakaz akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam bez zgody
wtasciciela Studia.

10. Podczas korzystania z ustug Studia wymagany jest strdj sportowy. Bez zapie¢, zamkow, guzikow i
innych elementéw, ktére mogtyby uszkodzi¢ sprzet. Cwiczenia wykonywane s3 boso lub w skarpetkach.

11. Podczas korzystania ze sprzetu Studia zabrania sie korzystania z ttustych kremdw i tym podobnych,
ktére mogtyby uszkodzi¢ sprzet/elementy skérzane.

12. Klient ma obowigzek skorzysta¢ z dostepnych na sali preparatéw do dezynfekcji oraz Scierek
dedykowanych do tego celu, aby po uzyciu sprzetu doktadnie go wyczysci¢ oraz pozostawi¢ sprzet w
stanie uporzgdkowanym oraz gotowym uzytku przez kolejnych Klientow.

13. Cwiczenia na poszczegdlnych urzadzeniach treningowych nalezy wykonywaé w miejscu, w ktérym
zostaty one ustawione. Zabrania sie korzystajgcym ze Studia przestawiania urzadzen treningowych oraz
wprowadzania regulacji, ktére mogg zagrazaé bezpieczeristwu bez zgody instruktora.

14. Przed rozpoczeciem ¢wiczen na urzgdzeniach treningowych dla zachowania bezpieczeristwa Klient
powinien sprawdzi¢ stan techniczny urzadzenia, z ktérego bedzie korzystat i w przypadku zauwazenia
usterek niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt instruktorowi.

15. Klient zobowigzany jest do zachowania porzadku po zakonczeniu ¢wiczen (odtozenia na wtasciwe
miejsce uzywanych przyrzgdow oraz dezynfekowania urzadzen po éwiczeniach).

16. Klient korzystajacy z ustug Studia ma Swiadomos¢, ze niezaleznie od podejmowanych przez Studio
srodkéw bezpieczenstwa, spetniania norm sanitarnych i podejmowania nalezytej starannosci, zeby
uchronié Klientéw przed potencjalnym zarazeniem rézinymi chorobami, w tym zakaznymi, ryzyko



istnieje. Studio zapewnia, ze zrobi wszystko, zeby je zminimalizowaé i zapewni¢ najwyzszy poziom
bezpieczenstwa i komfortu wszystkim osobom przebywajgcym na terenie Studia.

17. Klient korzystajacy z ustug Studia oswiadcza, ze jest osobg zdrowa. Studio zastrzega sobie prawo do
odmdwienia wykonania ustugi w przypadku podejrzenia, ze Klient moze naraza¢ innych ¢éwiczgcych
przez rozprzestrzenianie chordb zakaznych.

18. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad higieny okreslonych przez Gtéwny Inspektorat
Sanitarny.

19. Klient korzystajgcy z ustug Studia oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do
wykonywania ¢éwiczen fizycznych i uczestniczy w zajeciach na wtasng odpowiedzialno$é. Studio nie
ponosi odpowiedzialnosci za wypadki zaistniate na terenie obiektu wynikajgce ze ztego stanu zdrowia.

20. W przypadku ztego samopoczucia, urazéw, kontuzji, wszelkich powaznych probleméw zdrowotnych
oraz cigzy — nalezy poinformowac o tym instruktora przed zajeciami.

21. Klienci po urazach zobowigzani sg do dostarczenia zaswiadczenia lekarskiego mdéwigcego o braku
przeciwwskazan do ¢wiczen, a w przypadku wystgpienia ograniczen lub zalecen treningowych
zaswiadczenia lekarskiego ze Scisle okreslonymi éwiczeniami. Instruktor ma prawo przerwac ¢wiczenia,
jesli stan zdrowia Klienta nie pozwala na ich kontynuowanie.

22. Klient, ktéry w czasie ¢wiczen Zle sie poczuje zobowigzany jest natychmiast przerwac ¢wiczenia i
powiadomic obstuge Studia.

23. Klient, ktéry zostat poszkodowany na skutek zdarzenia losowego zobowigzany jest sporzadzi¢ wraz
z obstugg Studia protokdt powypadkowy oraz wtasnorecznie go parafowac.

24. Z ustug Studia mogg korzystac osoby, ktére posiadajg wazny karnet.
25. Ceny obowigzujgce w Studio reguluje aktualny cennik dostepny w aplikacji.

26. Klient ma mozliwos¢ zakupu karnetu tylko poprzez aplikacje. W aplikacji dostepnymi formami
ptatnosci sa: przelew natychmiastowy, blik oraz ptatnos¢ kartg obstugiwane przez przelewy24.pl.

27. Wykupiony Karnet musi by¢é wykorzystany w okres$lonym czasie. Nie ma mozliwosci jego
przedtuzenia ani wykorzystania przez inng osobe. Niewykorzystany karnet przepada i nie nalezy sie za
niego zwrot pieniedzy. Wyjatek stanowig karnety na 4 lub 8 wejs¢, dla ktorych Klient/Klientka ma
ustalone cykliczne dtugoterminowe rezerwacje (na przyktad kazdy pigtek o godz. 18:00) i z
wyprzedzeniem (tj. co najmniej 24 godziny przed danymi zajeciami) poinformuje o braku mozliwosci
wziecia udziatu w zajeciach. Wéweczas, w uzasadnionych przypadkach czas karnetu moze zostac
przedtuzony o 1 tydzien.

28. Jesli na 12 godzin przed planowanym rozpoczeciem zaje¢ nie ma minimalnej liczby zapisanych
uczestnikdw na zajecia, zajecia zostang automatycznie anulowane.

29. Warunkiem uczestnictwa w jakichkolwiek zajeciach zorganizowanych odbywajgcych sie w Studio
jest rezerwacja miejsca na dane zajecia. Rezerwacji nalezy dokonywac¢ samodzielnie poprzez aplikacje,
do ktorej dostep uzyskuje kazdy Klient Studia po zarejestrowaniu sie. Nie ma mozliwosci dokonania
rezerwacji na zajecia w recepcji Studia.

30. Nie ma ogdlnego limitu ilosci rezerwacji, jakich moze dokona¢ klient.

31. Klient zobowigzany jest do zgtaszania rezygnacji z udziatu w zajeciach w najszybszym mozliwym
terminie poprzez samodzielne anulowanie rezerwacji na zajecia lub kontakt z recepcjg Studia najpdzniej



24h przed godzing rozpoczecia zajeé. Jesli Klient nie anuluje udziatu w zajeciach przed uptywem 24h
przed danymi zajeciami- zajecia/wejscie przepadaja.

32. Nieodwotana nieobecnos$¢ na zajeciach skutkuje tym, ze zajecia/wejscie przepadaja.

33. Studio zastrzega sobie prawo do zawieszenia zaje¢ oraz ustug w terminach wynikajgcych z przyczyn
technicznych lub innych okolicznosci, o czym odrebnie poinformuje Klientéw.

34. Studio nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni lub na terenie obiektu.

35. W kwestiach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie oraz Regulaminach poszczegdlnych
ustug prawo interpretacji posiada wtasciciel Studia.

36. Studio zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, o czym
kazdorazowo poinformuje Klientéw poprzez e-mail. Wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania Pilates
spot Beata Gérska prosimy zgtasza¢ w recepcji Studia.

KARNETY NA ZAJECIA W PILATES SPOT BEATA GORSKA

1. Karnety dostepne w Pilates spot Beata Goérska upowazniajg do 1-go, 4-ech lub 8-Smiu wejs¢ na
zajecia, ktérych karnet dotyczy. Liczba wejs¢ jest okreslona dla kazdego karnetu odgérnie i podana jest
w opisie karnetu.

2. Warunkiem skorzystania z zajec jest rezerwacja miejsca dokonana samodzielnie bezposrednio
poprzez aplikacje mobilna.

3. Po zapisaniu sie na zajecia istnieje mozliwos$¢ wypisu z danych zaje¢ bez konsekwencji do 24h przed
rozpoczeciem zajec. Po tym czasie nie ma mozliwosci wypisania sie zajec i zostajg one uznane za odbyte.

4. Karnety wazne sg przez okres 1-go lub 2-6ch miesiecy liczagc od dnia zakupu karnetu w zaleznosci od
wybranego rodzaju karnetu- stosowna informacja odnosnie waznosci danego karnetu znajduje sie w
opisie.

5. Nie ma mozliwosci zawieszenia karnetow.

6. Ptatnos¢ za kazdy karnet odbywa sie jednorazowo, z géry poprzez aplikacje, kartg kredytowa, blikiem
lub przelewem obstugiwanym przez serwis przelewy24.pl

7. Klient moze wykupi¢ jednoczesnie wiecej niz 1 karnet na zajecia korzystajgc z tego samego konta.
Taki karnet moze wykupic dla siebie lub na przyktad dla kogos z rodziny poprzez utworzenie w swoim
profilu ,,subkonta” i przypisanie karnetu do danego subkonta.

REGULAMIN ZAKUPOW

Informacje ogdlne

1. Wtascicielem strony internetowej www.pilatesspotbg.pl oraz sprzedajgcym karnety jest BEATA
GORSKA FIZJOTERAPIA | OSTEOPATIA z siedzibg w Luboniu przy ul. Karola Buczka 1a, NIP: 7772964322.



2. Karnety do wykorzystania w Pilates spot Beata Gdrska mozna nabywac poprzez aplikacje WOD GURU.
3. Zamdwienia na stronie internetowej mogg by¢ sktadane 24 godziny na dobe.
4. Koniecznym warunkiem realizacji zamdwienia jest rejestracja w aplikacji WOD GURU.

5. Wszystkie ceny objete ofertg sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. Petna oferta ustug
oferowanych przez Pilates spot Beata Gdrska znajduje sie w aplikacji.

6. Klient po optaceniu karnetu, automatycznie otrzyma fakture VAT (lub paragon jesli nie wprowadzit
adresu zamieszkania) na adres email podany przy rejestracji.

7. Informacje zawarte na stronie www.pilatesspotbg.pl nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
prawa.

8. Zakupiony i optacony karnet zostaje uruchomiony z dniem zakupu.

9. Zgodnie z ustawg o ochronie niektérych praw konsumentdw, konsument ktéry zawart umowe na
odlegtosé, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, korzystajgc z dowolnego formularza zwrotu w
terminie do 14 dni od momentu poinformowania o pomyslnym przebiegu transakcji ptatniczej.

10. Formularz zwrotu nalezy pozostawi¢ w recepcji Pilates spot Beata Gorska, przestac¢ pocztg na adres
bedacy siedzibg firmy lub mailowo pod adres pilates.bgorska@gmail.com

11. Srodki zostang zwrécone na podany przez kupujgcego nr konta bankowego przed uptywem 14 dni
roboczych od otrzymania formularza zwrotu.

REGULAMIN ZAJEC

1. Karnety dostepne w Pilates spot Beata Goérska upowazniajg do 1-go, 4-ech lub 8-Smiu wejs¢ na
zajecia, ktérych karnet dotyczy. Liczba wejs¢ jest okreslona dla kazdego karnetu odgérnie i podana jest
w opisie karnetu. Kazdy karnet jest wazny od dnia zakupu karnetu do momentu wygasniecia, tj. w
zalezno$ci od danego karnetu przez 1 lub 2 miesigce.

2. W ramach jednego wejscia Klient korzystajgcy z Karnetu uprawniony jest do skorzystania z jednego
treningu trwajgcego 50 minut.

3. W przypadku spdznienia Klienta, czas treningu zostaje skrocony o czas spdznienia.

4. Karnety obowigzujg do czasu wykorzystania limitu wejs$¢ lub uptywu okresu waznosci danego karnetu
(1-go lub 2-6¢ch miesiecy), w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

5. Klient oraz studio mogg odwotac¢ zajecia bez zadnych konsekwencji do 24h przed rozpoczeciem
treningu.

6. W przypadku odwotania treningu przez Klienta pdzniej niz okreslono to w pkt.5, trening zostaje
rozliczony z karnetu.

7. W przypadku odwotania treningu przez studio pdzniej niz okreslono to w pkt. 5, Klientowi przystuguje
dodatkowy trening- trening zwracany jest przez Studio do wykorzystania.

KORZYSTANIE Z SYSTEMU WODGURU



Kazdy Klubowicz ma dostep do systemu internetowego WodGuru.
Kazdy Klubowicz posiada indywidualne, przypisane tylko do niego konto w ramach systemu
WodGuru, w zwigzku z czym Klubowiczowi nie wolno podawaé¢ swojego loginu lub hasta
do systemu WodGuru innym Klubowiczom lub jakimkolwiek innym osobom.
3. System WodGuru przeznaczony jest do usprawnienia organizacji Klubu oraz umozliwienia
Klubowiczom korzystania ze wszystkich udogodnien Klubu.
4. W systemie WodGuru Klubowicz uzyskuje informacje o:
a. posiadanych karnetach oraz datach ich wygasniecia;
b. treningach, w ktérych Klubowicz uczestniczyt, uczestniczy lub bedzie uczestniczyt;
c. prowadzonej korespondencji w ramach systemu;
d. prowadzonych w ramach Klubu treningach i zajeciach;
e. dokonywanych w ramach systemu ptatnosciach, posiadanych srodkach finansowych oraz
przypisanych do konta zrddtach ptatnosci;
f. ogtoszeniach i komunikatach publikowanych w ramach systemu przez Klub
lub trenera.
5. W ramach systemu WodGuru Klubowicz uzyskuje nastepujgce uprawnienia:
wprowadzenie i modyfikacja danych dotyczacych osoby Klubowicza;
przegladanie oferty treningdw i zaje¢ w ramach Klubu;
zapisywanie sie na treningi i zajecia w ramach Klubu;
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d. dokonywanie ptatnosci za karnety i treningi;
e. wypisywanie sie z zajec i treningdw;

f. kontaktowanie sie z trenerami, innymi Klubowiczami oraz osobami prowadzgcymi zajecia;
g. uzyskiwanie szybkich informacji na temat odwotania zaje¢ lub treningdw, a takze
zamkniecia klubu.

6. System WodGuru dostepny jest réwniez w ramach aplikacji mobilnej, Klubowicz posiadajgcy
urzadzenie mobilne z zainstalowang aplikacjag WodGuru moze zalogowac sie w ramach aplikacji
danymi przypisanymi do jego konta w systemie, bez koniecznosci ponownej rejestracji.

7. Klubowicz zobowigzany jest korzystaé z systemu WodGuru zgodnie z jego przeznaczeniem.

8. Klubowiczowi zabrania sie podejmowania dziatan niepozadanych, za ktdére uznaje
sie w szczegdlnosci:

a. rozsytanie niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci (SPAM) w ramach systemu;

b. nagminnego zapisywania sie i wypisywania sie z zaje¢;

c. wysytania lub innego rodzaju publikowania komunikatow lub wiadomosci
przedstawiajgcych tresci uznawane za obrazliwe lub wulgarne.

DANE OSOBOWE

1. Administratorem Danych Osobowych Klubowiczéw jest BEATA GORSKA FIZJOTERAPIA |
OSTEOPATIA z siedzibg w Luboniu przy ul. Karola Buczka 1a, posiadajgcy NIP: 7772964322, z
ktérym Klubowicz moze skontaktowac sie listownie pod w/w adresem, mailowo piszgc na adres
pilates.bgorska@gmail.com badz beata.gorskal988@gmail.com.

2. Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne (takie jak: imie i
nazwisko, firme, NIP, adres IP), dane adresowe (adres zamieszkania, adres do korespondencji),



dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu), dane w postaci numeru rachunku
bankowego (oraz instytucja finansowa — w przypadku dokonania ptatnosci przelewem).

3. Dane osobowe Klubowiczdw przetwarzane sg w celu: zawierania uméw oraz realizacji
oferowanych przez Klub ustug oraz ich rozliczenia; zapewnienia bezpieczeristwa osdb i mienia
na terenie Klubu; wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Klubie; ustalenia,
dochodzenia, egzekucji roszczen lub obrony przed roszczeniami; archiwizacyjnych oraz
zapewnienie rozliczalnosci; a takze w celach marketingowych i badania opinii publicznej (o ile
Klubowicz wyrazit na to zgode).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rejestracji konta w wirtualnej
platformie udostepnianej przez Klub pod adresem
https://pilatesspotbeatagorska.wod.guru/karnety oraz zawarcia Umowy.

5. Dane osobowe Klubowiczéw, beda przechowywane przez okres:

a. obowigzywania Umowy zawartej z Klubowiczem, a po jej zakonczeniu, w zwigzku z
obowigzkiem prawnym Klubu wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa (w tym przechowywania dowoddw ksiegowych);

b. niezbedny do dochodzenia roszczen przez Klub lub obrony przed roszczeniami kierowanymi
wobec Klubu, na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, z
uwzglednieniem okresdw przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

6. Przy przetwarzaniu danych osobowych Klubowiczéw, Klub przekazuje dane osobowe
Klubowiczéw podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Klubu uczestniczacych w
wykonywaniu jego czynnosci i wspierajgcych w swiadczeniu ustug (w tym drogg elektroniczng),
tj. podmiotom Swiadczgcym ustugi sprzatania, ustugi ptatnicze, doradcze, audytowe, pomoc
prawng, podatkowa, rachunkowa, firmg informatycznym i hostingowym, agencjom
reklamowym lub marketingowym, ktorzy bedg przetwarza¢ dane tylko i wytacznie w
okreslonych przez Klub celach, o ktérych mowa powyzej.

7. Klubowiczom, ktdrzy przekazali WODGURU swoje dane osobowe przystuguje:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania swoich danych;

prawo usuniecia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo do przenoszenia swoich danych do innego administratora;
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prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania, oraz na

potrzeby marketingu bezposredniego;

g. prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Klub bedzie przetwarzat dane Klubowicza w
oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w dowolny sposdb, bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

h. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Klubowicz

uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

REKLAMACIE
1. Reklamacje, zwigzane z zawieraniem umow lub Swiadczeniem ustug przez Klub, Klubowicz moze

ztozy¢ w formie pisemnej w recepcji Klubu, przesta¢ na adres Klubu lub na adres poczty
elektronicznej pilates.bgorska@gmail.com.



2. Reklamacje bedg rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej na adres korespondencyjny wskazany
przez zgtaszajgcego reklamacje lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Klubowiczowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownika, bedacego konsumentem, z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych
lub/i organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Klub,
nie krétszym niz czternascie dni od momentu udostepnienia Klubowiczom zmienionego
Regulaminu. Udostepnienie nowego Regulaminu podaje sie do wiadomosci poprzez: wywieszenie
ich zmodyfikowanej tresci w recepcji, na tablicy ogtoszen, badz poprzez wyswietlenie
odpowiedniego komunikatu w systemie WodGuru, lub wystanie nowej tresci Regulaminu na adres
korespondencyjny lub e-mail wskazany przez Klubowicza przy zawieraniu Umowy.

2. Zmiany Regulaminu wigzg Klubowicza, jezeli zmieniony Regulamin zostat mu doreczony, a
Klubowicz nie wypowie Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie i Regulaminie stosuje sie przepisy prawa cywilnego.

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje i ma zastosowanie od dnia 01.01.2026 roku.



Polityka prywatnosci

1. Informacje ogdlne

1.

2.

Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujgcego pod adresem url: pilatesspotbg.pl

Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest:
BEATA GORSKA FIZJOTERAPIA | OSTEOPATIA ul. Karola Buczka 1a, 62-030 Lubon

Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: pilates.bgorska@gmail.com

Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych podanych
dobrowolnie w Serwisie.

Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujgcych celach:
e Obstuga zapytan przez formularz
e Realizacja zamdéwionych ustug

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w
nastepujgcy sposob:

1. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktdre zostajg
wprowadzone do systemdéw Operatora.

2. Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikdw cookie (tzw.
,Ciasteczka”).

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie transmisji
(certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie, zostajg
zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢ odczytane jedynie na docelowym
serwerze.

2. Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

3. W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.

4. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych osobowych, co w szczegdlnosci
oznacza regularne aktualizacje komponentéw programistycznych.

3. Hosting
1. Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora: WebWave
2. Firma hostingowa w celu zapewnienia niezawodnosci technicznej prowadzi logi na poziomie

serwera. Zapisowi mogg podlegac:
e zasoby okreslone identyfikatorem URL (adresy zgdanych zasobow — stron, plikdéw),

e czas nadejscia zapytania,



e czas wystania odpowiedszi,
e nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,
e informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w
przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

e informacje o przegladarce uzytkownika,
e informacje o adresie IP,

e informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego zamawiania ustug
poprzez rejestratory na stronie,

e informacje zwigzane z obstugg poczty elektronicznej kierowanej do Operatora oraz
wysytanej przez Operatora.

4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych

1. W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywaé Twoje dane osobowe innym
odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do
zrealizowania obowigzkdéw cigzacych na Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorcéw:

e firma hostingowa na zasadzie powierzenia

e upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy, ktdrzy korzystajg z danych w celu realizacji
celu dziatania strony

e firmy $wiadczgce ustugi marketingu na rzecz Administratora

2. Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to konieczne do
wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu
rachunkowaosci). W odniesieniu do danych marketingowych dane nie bedg przetwarzane dtuzej
niz przez 3 lata.

3. Przystuguje Ci prawo zgdania od Administratora:
e dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczgcych,
e ich sprostowania,
e usuniecia,
e ograniczenia przetwarzania,
e oraz przenoszenia danych.

4. Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w pkt 3.2
wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora, w tym profilowania, przy czym prawo sprzeciwu nie
bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec Ciebie intereséw, praw i wolnosci, w szczegdlnosci
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



5. Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu.

7. W stosunku do Ciebie mogg by¢ podejmowane czynnosci polegajgce na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu swiadczenia ustug w ramach zawartej
umowy oraz w celu prowadzenia przez Administratora marketingu bezposredniego.

8. Dane osobowe nie sg przekazywane od krajéw trzecich w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych. Oznacza to, ze nie przesytamy ich poza teren Unii Europejskiej.

5. Informacje w formularzach

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe, o ile
zostang one podane.

2. Serwis moze zapisac informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

3. Serwis, w niektérych wypadkach, moze zapisaé informacje utatwiajgcg powigzanie danych w
formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajgcego formularz. W takim wypadku adres
e-mail uzytkownika pojawia sie wewnatrz adresu url strony zawierajgcej formularz.

4. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposdb
informuje, do czego on stuzy.

6. Logi Administratora

1. Informacje zachowaniu uzytkownikéw w serwisie mogg podlega¢ logowaniu. Dane te s3
wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

7. Istotne techniki marketingowe

1. Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc.
z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych, a jedynie
zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu
koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych
przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajgce z
plikdw cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

2. Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajgce na dopasowanie przekazéow
reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac ztudzenie, ze dane
osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego $ledzenia, jednak w praktyce nie dochodzi
do przekazania Zzadnych danych osobowych od Operatora do operatorom reklam.
Technologicznym warunkiem takich dziatan jest wtgczona obstuga plikéw cookie.

3. Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis Facebook
(Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana korzysta z Serwisu.
Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktdrych sam jest administratorem, Operator nie
przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga
bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koicowym uzytkownika.

8. Informacja o plikach cookies



Serwis korzysta z plikdw cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz
unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

1. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktdrej uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

2. realizacji celdow okreslonych powyzej w czesci ,Istotne techniki marketingowe”;

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu korncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przeglagdania stron internetowych (przeglagdarka internetowa) zazwyczaj
domyslinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawiedn w tym zakresie. Przegladarka
internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie
plikdw cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowej.

Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne
na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane
mogg by¢ réwniez przez wspotpracujgce z operatorem Serwisu podmioty, w szczegdlnosci
dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w
USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).

9. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofac zgode?

1.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych
przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetows, ktdrej
uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

e Edge

e Internet Explorer




e Chrome

e Safari
e Firefox
e QOpera

Urzadzenia mobilne:

e Android
e Safari (i0S)

e \Windows Phone




